В целях оценки качества жизни и качества получения государственных и социальных услуг и состояния реализуемых мер поддержки граждан проводится комплексное общероссийское социологическое исследование. 
Опрос предполагает охват таких целевых групп как люди с ограниченными возможностями здоровья и инвалиды, близкие людей с ОВЗ и инвалидов, встававшие на учет в службе занятости, семьи, обращавшиеся за получением социальных услуг.
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